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SCPC 2026/04015

REGULAMENTO DA PROMOGCAO DE SORTEIO

“DIA DOS NAMORADOS 2026 COMPLEXO TATUAPE”
CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SPA/MF N° 04.050306/2026
EMPRESA PROMOTORA:

Empresa Mandataria:
. Razao Social: Shopping Metr6é Boulevard Tatuapé
Endereco: Rua Gongalves Crespo, 78 - Tatuapé - Sao Paulo/SP - CEP:

Empresas Aderentes:

Razdo Social: Shopping Metr6 Tatuapé

Endereco: Rua Melo Freire, S/N - Tatuapé - Sao Paulo/SP - CEP: 03314-030
CNPJ n©. 02.248.827/0001-44

CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A promocio “DIA DOS NAMORADOS 2026 COMPLEXO TATUAPE”,
doravante designada “PROMOCAQ” a ser realizada pelo “Complexo Tatuapé”,
doravante designada “Promotora”, no periodo de participacdo compreendido
entre os dias 02 de junho de 2026 e 21 de junho de 2026, é permitida
somente a pessoa fisica com idade a partir de 18 (dezoito) anos, residente e
domiciliada em territdério nacional, interessada em participar e que cumpram
o disposto no presente regulamento, exceto aquelas previstas no item 8.5.

A cada R$ 400,00 (quatrocentos reais) em compras identificadas com CPF
do participante, nas lojas e quiosques participantes do Shopping Metro
Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metrd Tatuapé participantes da promocéo,
o cliente desta tera direito a 1 (um) numero da sorte, nos termos deste
regulamento.

2.2.1. O Cliente Clube Pontua Complexo Tatuapé no valor igual ou superior
a R$ 400,00 (quatrocentos reais) nos estabelecimentos comerciais
participantes da promogao, tera direito ao dobro de nimeros da sorte.
Para ter direito a este beneficio, serdo validas as notas fiscais de
compras realizadas apds a finalizacdo do cadastro e ativagdo no
programa de relacionamento.

Serao aceitos apenas comprovantes fiscais de compras que contenham o
CPF do titular do cadastro na Promocgdo. O cadastro deverad ser realizado
exclusivamente pelo proprio participante cadastrado na promocgdo, ndo
sendo aceitos comprovantes sem CPF ou com CPF divergente do cadastrado,
independentemente de grau de parentesco ou amizade, sob pena de
desclassificacao.

2.3.1. Para os fins do item 2.3, ndo sera considerado valido o CPF informado
apenas em sistemas internos das lojas. A validacdao sera feita com
base na chave de acesso ou QR Code da Nota Fiscal eletrbnica,
consultadvel na base da Receita Federal. Caso o CPF do participante
ndo esteja devidamente vinculado a Nota Fiscal junto a Receita
Federal, o comprovante sera desconsiderado para participacao.
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2.3.2. E de responsabilidade exclusiva do participante solicitar a inclus&o de
seu CPF no ato da compra e verificar, imediatamente, se o dado foi
corretamente inserido na Nota Fiscal emitida. O Shopping nao se
responsabiliza por falhas na emissao fiscal pelas lojas participantes,
tampouco por eventuais recusas ou omissdes dos lojistas, sendo a
relacdo de consumo quanto a emissao do documento fiscal restrita ao
consumidor e a loja.

2.3.3. Apos a emissdo da Nota/Cupom Fiscal, ndo sera possivel realizar o
cadastro na promogao caso o CPF do titular ndao conste no
documento, ainda que o consumidor alegue ter solicitado sua inclusao
ou reemissao ao lojista.

2.3.4. Em nenhuma hipdtese sera admitido o cancelamento do cadastro de
um comprovante fiscal com a finalidade de reutilizacdo para outro
cadastro.

Poderdo ser somados dois ou mais comprovantes de compra identificados
com CPF do participante, a fim de totalizar R$ 400,00 (quatrocentos reais)
para obtencdo do nimero da sorte, sendo cumulativos e reaproveitados os
valores residuais de determinado comprovante de compra para essa
campanha dentro do periodo de promogao.

A cada R$ 400,00 (quatrocentos reais) em compras identificadas com CPF
do participante, o cliente tera direito a 1 (um) ndmero da sorte. Ndo ha
limite de trocas por cliente, assim comprando multiplos de R$ 400,00
(quatrocentos reais) o cliente receberd a quantidade de numeros da sorte
proporcionais ao valor de suas compras. Exemplo: juntando R$ 800,00
(oitocentos reais) em compras, tera direito a 2 (dois) niumeros da sorte e
assim sucessivamente. Entretanto, uma transacdo no valor de R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais) dara direito a troca de somente 1 (um)
numero da sorte, sendo que neste caso, os R$ 50,00 (cinquenta reais) de
saldo remanescente acumulado serdo cadastrados no sistema para serem
somados aos valores das proximas transagdes para serem utilizados nas
proximas trocas de nimero da sorte desta promocdo.

2.5.1. Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo sera permitida a
divisdo de valores de notas fiscais entre participantes,
independentemente de seu valor e o0 saldo remanescente acumulado,
nao podera, em hipdtese alguma, ser transferido e/ou dividido com
outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou
amizade. Do mesmo modo, ndo sera permitida por forca de legislacdo
fiscal a divisdo de valores de notas fiscais entre participantes no ato
da compra.

Os participantes poderdo se cadastrar nesta promocdo por meio de 02
(duas) opcoes diferentes de cadastro, na Loja/Quiosque ou Aplicativo a
escolha do participante e desde que observadas as condicdes descritas nos
itens abaixo:

2.6.1. BALCAO DE AUTOATENDIMENTO: Para receber o nimero da sorte a
que tem direito, o participante podera comparecer nos balcdes de
autoatendimento da promocado, localizados no Shopping Metro
Boulevard Tatuapé e no Shopping Metré Tatuapé, entre as 10h do dia
02 de junho de 2026 até as 20h do dia 21 de junho de 2026 e entao
fazer o upload das fotos das notas fiscais de compras identificadas
com seu CPF, realizadas no periodo da promocdo entre o dia 02 de




2.7.

2.8.

2.9.

junho de 2026 até o dia 21 de junho de 2026, aguardando seu
completo envio e confirmagao de validagao pelo sistema.

2.6.1.1. Os balcdes de autoatendimento dos shoppings funcionarao
de Segunda a Sabado das 10h as 22h e aos Domingos e
Feriados das 12h as 20h. Nos dias dos jogos do Brasil o
horario de funcionamento poderd ser alterado em
conformidade com o novo hordrio de funcionamento
estabelecido pela administracdo do Shopping com aviso
prévio aos clientes.

2.6.2. APLICATIVO: O participante devera realizar seu cadastro pessoal e de
suas notas fiscais na promogdo através do aplicativo “Complexo
Tatuapé”, disponivel para baixar na loja de aplicativos acessiveis em
seus smartphones com sistema Android ou sistema I0OS, seguindo os
passos solicitados no aplicativo no periodo da promogdo das 10h do
dia 02 de junho de 2026 até as 20h do dia 21 de junho de 2026 e
entdo fazer o upload das fotos das notas fiscais de compras
identificadas com seu CPF, realizadas no periodo da promocgdo entre o
dia 02 de junho de 2026 até o dia 21 de junho de 2026, aguardando
seu completo envio e confirmagdo de validagao pelo sistema.

a. Cadastrar ou atualizar seus dados pessoais (Nome, CPF, Data de
Nascimento, CEP, Cidade, Endereco, NiUmero, Complemento, Bairro,
Telefone e E-mail);

b. Realizar o upload das fotos das notas/cupons fiscais aguardando o
seu completo envio e a confirmacao de validacao;

c. Apos a confirmagdo de validacdo das notas/cupons fiscais, o
participante recebera a confirmagdo automatica da participagao, com
a descricdo do numero de série e ordem correspondente ao Cupom
Fiscal cadastrado (nimero da sorte).

d. Para que todos os passos sejam concluidos e efetivados, sera
necessario que o participante siga todas as instrugdes constantes no
sistema, a todo tempo.

E obrigatério que o participante desta promogdo mantenha seus dados
pessoais validos e atualizados, uma vez que os dados serdo utilizados para
identificacdo e localizacdao de cada ganhador desta promocdo e consequente
entrega do prémio. Dessa forma, a Promotora da promogdo ndo sera
responsavel de ficar impossibilitada de entregar o prémio, em razdo do
fornecimento de dados incompletos e incorretos.

Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados e
enviados na Promocgdo, para comunicagao e entrega do prémio, ndo podendo
imputar a quem quer que seja a responsabilidade pelo nao recebimento
decorrente de incorrecdo nos dados informados, ou auséncia de local para
recebimentos do prémio.

Os dados pessoais listados no item acima serao tratados pelo Complexo do
Tatuapé com base nas hipoteses autorizadas pela Lei Geral de Protecdao de
Dados, Lei 13.709/2018, especificamente previstos nos arts. 79, V -
procedimento preliminar para execucao de contrato - e art. 7°, IX legitimo
interesse do controlador.

2.9.1. Os dados pessoais coletados podem ser usados, também, para outras
comunicagdes do Shopping com o Participante.
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2.9.2. O Complexo do Tatuapé cuida da sua privacidade e, por isso,
emprega medidas de seguranga sobre os bancos de dados.

2.9.3. Para outras informacdes sobre sua privacidade, nossa Politica de
Privacidade e Protecdao de Dados podera ser consultada em nosso site
e duvidas poderao ser enviadas ao e-mail
relacionamento@shoppingtatuape.com.br e
relacionamento@smbt.com.br

O participante podera conferir seus Elementos Sortedveis (numeros da
sorte) com os quais esta concorrendo no aplicativo da promogao, bastando
consulta-los mediante login apropriado.

2.10.1. Considerando que o processo de validacao de notas é realizado por
inteligéncia artificial (IA) e/ou também por andlises humanas, sendo
que eventuais erros gerados a partir de processos de validagao de
notas fiscais, poderdao ser corrigidos ou desclassificados a qualquer
tempo.

N3o havera limites de nimero da sorte por participante, podendo cada
participante concorrer com quantos numeros da sorte desejar, desde que
atenda as condigdes previstas neste regulamento

As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos entre o dia 02 de junho de 2026
até o dia 21 de junho de 2026 serao considerados, estando certo de que
qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizagdo promocional
sera desconsiderado para efeitos de troca.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocao, no caso de apresentacao
pelo participante de mais de 3 (trés) comprovantes de compra emitidos
pelas mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou mesmos Fast-foods
e/ou restaurantes participantes, com numeracdo sequenciada ou nao,
contendo a mesma data de emissao ou, ainda, independentemente da data
de emissao da nota/cupom fiscal, os Shoppings se reservam o direito de
consultar a loja emitente, bem como a sua Administracdo, antes de entregar
0os numeros da sorte correspondentes a estas notas. Em caso de
confirmacao de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais
serao carimbadas e invalidadas para efeito de participacdo nesta promocao.

As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de atribuicdo
de nuimero da sorte nesta promogdo, quanto aos artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos ndo serd
computada.

No caso das agéncias de viagem e prestadores de servigo, sera aceito para
participar da promogao comprovante de compra, mediante apresentacao de
recibo com CNPJ, endereco da loja no Shopping Metrd Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metro Tatuapé, data e valor da compra.

Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias
localizado fora do Shopping Metré Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metré
Tatuapé, serdo aceitos os “Pedidos de Compra”, caso o pedido seja entregue
apos a data de término da promocdo, desde que possua também o carimbo
com CNPJ] da loja do Shopping e assinatura do responsavel da loja pelo
documento, no lugar da nota fiscal, tendo em vista que a nota fiscal é
enviada somente na entrega do produto. Nestes casos, apds receber o
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produto, o cliente ndo podera participar novamente da promocdo com a nota
fiscal correspondente ao “Pedido de Compra” ja utilizado.

No que se refere as lojas e quiosques do Shopping Metr6é Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metré Tatuapé, participantes da promocdo, que por razdes
tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é
entregue somente apos o pagamento do produto, a Promotora se reserva o
direito de apreciar cada caso, com base no tipo de comprovante de compra a
ser apresentado pelo participante na loja/quiosque, para que este possa ter
direito aos numeros da sorte da promogdo, cabendo a Promotora a decisdo
final.

N3o serdo validos para participar da promogao e, portanto, nao serao
aceitos para efeitos de troca nesta promogdo: nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) emitidos por lojas ou quiosques ndo participantes da presente
promocdo, ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de
modificacdo; nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisicdo dos
servicos de estacionamento, servigos bancarios, cdmbio, lotérica, clinicas de
exames laboratoriais e diagndsticos por imagem, médicas e odontoldgicas;
nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) emitidas em nome de pessoa juridica;
comprovantes de cinemas, de estacionamentos e de ingressos de shows,
espetaculos, etc; comprovantes isolados de pagamentos com cartdo de
crédito e/ou débito ou extrato bancario comprovando o débito, devendo
sempre ser apresentada a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal original
referente a compra realizada; reimpressao de comprovantes de vendas pela
internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns) fiscal(is) referentes a
compras de produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto 70951/72, sendo
estes: medicamentos, armas e munigoes, explosivos, fogos de artificio ou de
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Da mesma forma, ndo serdo validos para participar da promogao
comprovantes bancarios, lotéricos, dos correios, de clinicas médicas, planos
de salde, estacionamento, cinema, teatro (exceto produtos da Bomboniére),
casa de cambio, correios, compra/financiamento/consodrcio de imodvel,
automovel e moto, bem como qualquer outro servico que ndo tenha nota
fiscal com nome do estabelecimento, CNP] e endereco localizado no
Shopping Metrd Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metr6é Tatuapé.

Os participantes também ndo poderdo utilizar-se de meios escusos para
adquirir as notas ou cupons fiscais para participar desta promocao e/ou de
mecanismos que criem condicdes de cadastramento irregular, desleais ou
que atentem contra os objetivos e condicdes de participacdo previstas neste
Regulamento, que é a compra de produtos/servigcos nas lojas/quiosques
destes Shoppings, situacbes essas que quando identificadas, serao
consideradas como infracdo aos termos do presente regulamento, ensejando
o impedimento da participacdo e/ou o imediato cancelamento da inscricdo
do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou acdo de
regresso a ser promovida pela promotora em face do infrator.

Serad considerado o horario local dos Shoppings para todos os periodos
descritos neste regulamento.

O numero da sorte serd composto de 06 (seis) algarismos, sendo o primeiro
algarismo correspondente ao numero de série e os 05 (cinco) algarismos
subsequentes, correspondem ao numero de ordem.

| NUmero da sorte: 123456 |




NUmero de Série: 1 NUmero de Ordem: 23456

3. QUANTIDADE DE SERIES:

3.1. Serdo emitidas 10 (dez) séries numeradas de “0” a “9”

4, QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

4.1. Cada série contém 100.000 (cem mil) nimeros de ordem numerados de
“00.000" (zero) a “99.999” (noventa e nove mil, novecentos e noventa e
nove), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de nUmeros da sorte na
promocao.

5. APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

5.1. Serdo sorteados 06 (seis) prémios na promocdao “Dia dos Namorados
2026 - Complexo Tatuapé”, conforme descrito abaixo:

Data do
Periodo de | Sorteio da Data da Qntd. de Descricao de cada Séri
.. ~ . = Aot Aot érie
Participagao Loteria Apuragcao | Premios premio
Federal
02/06/2026 10 a0 60 01 (um) Smartphones da
as 10h a 25/06/2026 n marca Apple, modelo| 0a9
21/06/2026 | 24/06/2026 | "74 M4 Prémi® | phone 17 de 256GB, no
as 20h valor de R$ 5.799,00.
5.2. A apuracdo ocorrera na administracdo do Shopping Metr6 Boulevard

7.1.

7.2.

7.3.

Tatuapé, localizada na Rua Gongalves Crespo, 78 - Tatuapé - Sao Paulo/SP -
CEP: 03066-030.

PREMIACAO TOTAL:

Quantidade total de prémios | Valor total da promocao
06 R$ 34.794,00

FORMA DE APURAGAO:

Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma
concomitante, aleatdria e equivalente, reforcando-se que um numero da
sorte so sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiacdo por
parte do contemplado, desde que cumpridos todos os requisitos constantes
do presente regulamento.

Caso a Extracao da Loteria Federal ndao venha a ocorrer na data prevista, por
qualquer motivo, sera considerada para efeito de apuracdo do resultado
desta promogao, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente, sendo
gue no caso de acumulo de sorteios utilizando a mesma extracdo da Loteria
Federal a distribuicio dos prémios sera sequencial e cumulativa,
prevalecendo a ordem decrescente dos prémios, com base no valor dos
prémios.

Sera considerado o contemplado, o elemento sortedvel “Numero da Sorte”
composto por 06 (seis) algarismos subsequentes que compdem o numero de
série formado pela dezena simples do 1° bilhete, lidos verticalmente de cima
para baixo, seguidos pelo nimero de ordem formado pela unidade do 1° ao
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50 bilhete, lidos verticalmente de cima para baixo, conforme exemplo
abaixo:

Exemplo I:

1° bilhete 12305
20 bilhete 05437
30 bilhete 13526
40 bilhete 02329
50 bilhete 15455

Exemplo de nimero de série: 0
Exemplo de nimero de ordem: 57695
Exemplo de niumero da sorte contemplado: 057695

Na eventualidade do Numero da Sorte sorteado (057695) ndo ter sido
atribuido, o prémio caberda ao portador do nimero da sorte imediatamente
superior ou, na falta deste, novamente superior e assim sucessivamente até
gue se encontre a quantidade de nimeros da sorte contemplados de acordo
com a quantidade de prémios sorteados na apuracgao.

7.4.1. A titulo exemplificativo: O critério para identificar o niUmero da sorte
contemplado sera por aproximacgdo inicialmente para cima com base
no numero da sorte sorteado (ex.: 057695), de forma “Crescente”,
ou seja, caso o numero da sorte (057695) ndo tenha disso
distribuido na promogdo o prémio sera entregue ao numero
imediatamente superior crescente (057696), caso 0 mesmo
também ndo tenha sido distribuido na promocgdo sera aplicado
novamente a regra “ imediatamente superior crescente” (057697)
até que se encontre a quantidade de niumeros da sorte distribuidos
em igualdade a quantidade de prémios a ser distribuidos no
respectivo sorteio.

7.4.2. Caso a utilizacdo da regra prevista no item anterior resulte no alcance
do limite superior (999999) do nimero da sorte, sem a obtencdo da
quantidade necessaria de nimero da sorte distribuido em relacdo a
quantidade de prémios sorteado, a distribuicdo dos prémios
continuara a partir do niumero da sorte inicial (000000), ou seja,
(ex.: 000000) caso o mesmo também ndo tenha sido distribuido na
promocdo sera aplicado novamente a regra “imediatamente superior
crescente” (000001) e assim sucessivamente até que se encontre a
quantidade de numeros da sorte distribuidos em igualdade a
quantidade de prémios a ser distribuidos no respectivo sorteio.

Caso todas as séries aqui previstas sejam utilizadas antes do prazo previsto
de término da Promocgdo, a empresa promotora solicitara autorizagdo para
aumento da quantidade de séries junto a SPA/MF, através de aditamento
que devera ser encaminhado a SPA/MF em um prazo minimo de 10 (dez)
dias antes do encerramento das séries. Caso o aditamento ndo seja
autorizado pela SPA/MF, a empresa promotora devera informar o
encerramento da Promocgdo, através dos mesmos meios de divulgacao da
Promocdo, imediatamente apds o término das séries.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
O participante devera guardar a(s) nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) referente(s)

a(s) compra(s) realizada(s) no Shopping Metr6 Boulevard Tatuapé e/ou
Shopping Metr6 Tatuapé adquiridos durante o periodo de participacdo até o



8.2.

8.3.
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término do periodo de divulgacdo do contemplado, sendo que, ao
contemplado, poderéd ser solicitado ap6s a apuracdo, a apresentacao a
empresa promotora do(s) referido(s) documento(s), dentro do periodo de
participagao correspondente, para validacdao da condicao de contemplado,
sob pena de desclassificacdo. Nessa hipdtese, serd aplicada a regra de
aproximacao descrita no item 7.4 para localizacdao de um novo contemplado.

N3o terdo validade inscricdes que ndo preencherem as condicdes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitarem a verificagcdao pela
Promotora.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promocdo em
caso de comprovacao de fraude, de nao preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de
informagdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do
regulamento da promogao.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o
contemplado respondera pelo crime de falsificacgdo de documentos ou uso de
documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

N3o poderdo participar da promocao (sorteio), clientes que nao estejam
devidamente cadastrados, bem como os proprietarios e funcionarios das
lojas, espacos comerciais e quiosques do Shopping Metré Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metré Tatuapé, as pessoas juridicas, os sdcios, acionistas e
funcionarios do Complexo Tatuapé, da Administradora do Shopping, do
Condominio, Associagdao dos Lojistas, Fundo de Promocbes, das empresas
terceirizadas que prestam servigos ao Complexo Tatuapé, assim como nao
poderdo participar proprietarios e funcionarios das empresas aderentes e
ainda de quaisquer empresa diretamente envolvidas com esta promocgao
(sorteio) e seus respectivos funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui
disposto poderdao ser acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo
promotor da campanha.

8.5.1. As pessoas mencionadas no item acima, quando identificadas e que
de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este
Regulamento para participar da promocao (sorteio) ndo terdo direito
a premiagdo. Caso esta identificacdo seja feita no momento da
apuragao do sorteio, um novo numero sorte sera apurado até que se
encontre a quantidade de contemplados na promocao. Se porventura,
o Shopping receber uma denuncia posterior a apuragdo e anterior ao
usufruto do prémio, indicando que qualquer ganhador se enquadra
numa das categorias mencionadas no item acima e ndo poderia ter
participado da promocgdo, apos comprovacdo da denulncia, este
perdera imediatamente o direito ao prémio sendo que neste caso o
participante serd substituido por outro participante sorteado
(suplentes) e assim sucessivamente até que se encontre um
contemplado que atenda as regras do presente regulamento.

FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
Os nomes e numeros da sorte dos contemplados serdo divulgados no site e

redes sociais do Complexo Tatuapé para consulta no prazo de até 10 (dez)
dias, a contar da data da respectiva apuragao.
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As empresas promotoras comunicardo os contemplados sobre a classificagao
e premiacdo destes nesta promogao no prazo de até 10 (dez) dias, a contar
da data da respectiva apuracao.

O contato com os contemplados serda realizado por meio de ligagao
telefénica, WhatsApp, e-mail, e/ou telegrama, com base nas informagoes
contidas no cadastro, no momento da comunicagao os Shoppings informarao
aos contemplados os procedimentos necessarios para o recebimento do
prémio.

Os contemplados dessa promocao autorizam, desde ja a utilizagdo de seus
nomes, imagens e sons de voz pelas empresas promotoras, pelo prazo de 1
(um) ano a contar da data do sorteio, sempre vinculado a esta promocao,
em qualquer um dos meios por estes escolhidos, para divulgacdao desta
promocdo, sem nenhum Onus as empresas promotoras, ficando desde ja
estabelecido que este ndo se responsabiliza pela autenticidade e veracidade
dos dados fornecidos pelos participantes.

ENTREGA DO PREMIO:

Os prémios serdao entregues aos respectivos contemplados no Complexo
Tatuapé em local, data e horario a combinar com o contemplado em até 30
(trinta) dias a contar da data da apuracdo de acordo com o Decreto
70951/72 - Artigo 59, mediante a assinatura do recibo de entrega dos
prémios.

Para a retirada e/ou entrega do prémio, cada ganhador devera apresentar
copia do RG/CNH e CPF, sendo que ndo sera aceito a retirada do prémio por
terceiros.

O prémio distribuido devera ser livre e desembaracado de qualquer 6nus
para o contemplado.

A empresa mandataria compromete-se a adquirir o prémio através de nota
fiscal ou contrato de propriedade do prémio em até 8 (oito) dias antes da
data da respectiva apuracao, conforme Portaria MF n° 7.638 de 2022.

Nos termos da legislagdo em vigor, ndo sera permitida a conversdo do
prémio em dinheiro ou, ainda, a sua substituicdo por outro, bem como a
transferéncia do prémio a terceiro, que ndo o contemplado, em data anterior
a sua efetiva entrega e integralizagdo ao patrimonio deste.

As obrigacoes e responsabilidade, se houver, da empresa promotora com o
participante ganhador encerram-se no momento da entrega do prémio, que
sera comprovada mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio,
nao cabendo ao contemplado discutir ou redefinir as condicbes e/ou
premissas da promogao ou do prémio.

DISPOSIC6ES GERAIS:
0 regulamento da promocao esta disponivel no site

www.complexotatuape.com.br e nos pontos de cadastro e retiradas dos
brindes.

Sera disponibilizado aos participantes um e-mail de suporte em caso de
duvidas relacionadas a promogao Relacionamento -
relacionamento@shoppingtatuape.com.br e relacionamento@smbt.com.br.
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A simples participagdo nesta promogao significa que o participante conhece
e aceita plenamente todas as normas expressas no presente regulamento,
aceita fornecer os dados cadastrais e concorda em ser contatado pela
empresa promotora por meio de e-mail, mensagem ou qualquer outra forma
de contato para notificagdo de novidades e promogoes do Shopping Metrd
Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metr6 Tatuapé, salvo quando o
participante informar o shopping previamente que ndo aceita ser contatado
pela empresa promotora.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informagdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execugdo desta promogao, nao serdao compartilhados ou
cedidos com terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de
dados e por gerar os nuUmeros da sorte, pela contabilidade, pela auditoria,
pela autorizacdo e prestacdo de contas da promocdo junto a SPA/MF, pela
assessoria juridica, pela entrega dos prémios, todas com a finalidade
exclusiva de executar e operacionalizar a presente promocao. Os dados
também serdao compartilhados com a SPA/MF, érgao publico responsavel
pela autorizacdao, regulacdo e fiscalizagcdo das promogdes comerciais, em
atencdo a legislacdo que rege o tema, apdés o término do periodo de
participacdo e antes da extracdo da Loteria.

Na hipétese de a promocdo ainda estar em curso, a revogacdo da
autorizacdo, pelos participantes, acarretara a sua imediata desclassificagcdo e
na cessacao do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

As dulvidas, omissOes ou controvérsias oriundas da presente Promocdo
serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdao composta por 03 (trés)
representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de ndo se
atingir um consenso apos a atuagao da comissdo, a questdo devera, entdo,
ser submetida a apreciagdéo da SPA/MF. No siléncio injustificado das
Empresas Promotoras, bem como em razdo de decisdo insatisfatoria que
esta vier a adotar quanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos que
lhe forem apresentadas, poderdo os consumidores participantes da
Promocdo, apresentar suas reclamacdes fundamentadas ao Procon local
e/ou aos orgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participacdo na
presente Promocdo serdo submetidas a comissdo organizadora para
avaliacao, sendo que as decisdes da comissao serao soberanas.

Conforme o disposto no art. 70, inciso 19, “b”, da Lei n°. 11.196, de
15/17/08, a instituicdo mandataria recolherd 20% de IRF sobre o valor do
prémio, até o 3° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos
geradores, por meio de DARF, recolhida na rede bancdria, com o cddigo
0916.

Caso o prémio ganho ndo seja reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data do sorteio, caducara o direito do respectivo
titular e o valor correspondente sera recolhido pela empresa mandataria ao
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Tesouro Nacional como Renda da Unido, no prazo subsequente de 10 (dez)
dias conforme art. 6° do decreto 70.951/72.

Findo o prazo da Promogao e/ou esgotado os numeros da sorte, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos
demais requisitos deste Regulamento, ndo ensejara ao mesmo o
recebimento de qualquer nimero da sorte, brinde, dinheiro, troca por outro
produto ou devolucdo do dinheiro gasto com os Produtos Participantes ou
reembolso de qualquer outra despesa aqui ndo prevista.

A empresa encaminhara a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba
"Apuragdes" do sistema SCPC, os nomes e numeros da sorte distribuidos,
apos o término de cada periodo de participacdo e antes da extragdao da
Loteria.

Fica, desde ja, eleito o foro da comarca do participante para solugdo de
quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente promogao.

Esta promocdo esta de acordo com a legislagdo vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.© 70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve
o Certificado de Autorizagdao SPA/MF n°. 04.050306/2026 expedido
pelo Ministério da Fazenda.
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SCPC 2026/04012

REGULAMENTO DA PROMOGCAO DE COMPRE E GANHE

“DIA DOS NAMORADOS 2026 - COMPLEXO TATUAPE”
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/MF N° 02.050307/2026
EMPRESA PROMOTORA:

Empresa Mandataria:

Razdo Social: Shopping Metr6 Boulevard Tatuapé

Endereco: Rua Gongalves Crespo, 78 — Tatuapé - Sao Paulo/SP - 03066-030
CNPJ n°. 10.254.617/0001-97

Empresa Aderente:

Razdo Social: Shopping Metr6 Tatuapé

Endereco: Rua Melo Freire, S/N - Tatuapé - Sao Paulo/SP - 03314-030
CNPJ n°. 02.248.827/0001-44

CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A promocdo “Dia dos Namorados 2026 - Complexo -Tatuapé”,
doravante designada “PROMOCAO” a ser realizada pelo “Complexo Tatuapé”,
doravante designada “Promotora”, no periodo de participagdo compreendido
entre os diaa 02 de junho de 2026 e 21 de junho de 2026, é permitida
somente a pessoa fisica com idade a partir de 18 (dezoito) anos, residente e
domiciliada em territério nacional, interessada em participar e que cumpram
o disposto no presente regulamento, exceto aquelas previstas no item 5.5.

2.1.1- Caso todas as 4.000 (quatro mil) Latas Biscoité Limoné da promogéo,
(denominado “brinde”, nos termos deste regulamento) sejam
distribuidas antes do término, a campanha serda considerada
encerrada, dando-se ampla divulgagao aos consumidores.

Juntando R$ 400,00 (quatrocentos reais) em compras, identificadas com CPF
do participante, nas lojas e quiosques do Shopping Metré Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metrd Tatuapé participantes da promocdo, o cliente desta tera
direito a 1 (um) brinde da promocgao.

2.2.1- A participacdo nesta promocdo sera limitada a 01 (um) brinde
durante toda a promocdo, sendo que o controle serd realizado pelo
CPF do participante.

Serao aceitos apenas comprovantes fiscais de compras que contenham o
CPF do titular do cadastro na promocgdo. O cadastro devera ser realizado
exclusivamente pelo préprio participante, ndo sendo aceitos comprovantes
sem CPF ou com CPF divergente do cadastrado, independentemente de grau
de parentesco ou amizade, sob pena de desclassificacao.

2.3.1- Para os fins do item 2.3, ndo sera considerado valido o CPF informado
apenas em sistemas internos das lojas. A validagdo sera feita com
base na chave de acesso ou QR Code da Nota Fiscal eletronica,
consultavel na base da Receita Federal. Caso o CPF do participante
ndo esteja devidamente vinculado a Nota Fiscal junto a Receita
Federal, o comprovante sera desconsiderado para participacao.

2.3.2- E de responsabilidade exclusiva do participante solicitar a inclusdo de
seu CPF no ato da compra e verificar, imediatamente, se o dado foi
corretamente inserido na Nota Fiscal emitida. O Shopping nao se



2.4.

2.5.

2.3.3-

2.3.4-

responsabiliza por falhas na emissao fiscal pelas lojas participantes,
tampouco por eventuais recusas ou omissdes dos lojistas, sendo a
relacdo de consumo quanto a emissdo do documento fiscal restrita ao
consumidor e a loja.

Apos a emissdo da Nota/Cupom Fiscal, ndo sera possivel realizar o
cadastro na promogdo caso o CPF do titular ndo conste no
documento, ainda que o consumidor alegue ter solicitado sua inclusao
ou reemissao ao lojista.

Em nenhuma hipdtese serd admitido o cancelamento do cadastro de
um comprovante fiscal com a finalidade de reutilizacdo para outro
cadastro.

Poderdo ser somados dois ou mais comprovantes de compra identificados
com CPF do participante, a fim de totalizar R$ 400,00 (quatrocentos reais)
para obtengdo do brinde, sendo cumulativos e/ou reaproveitados os valores
residuais de determinado comprovante de compra para essa promogdo, até
que se atinja o limite de 1 (um) brinde por CPF.

2.4.1-

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo sera permitida a
divisdo de valores de notas fiscais entre participantes,
independentemente de seu valor e o saldo remanescente acumulado,
ndo podera, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com
outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou
amizade. Do mesmo modo, ndo sera permitida por forca de legislacao
fiscal a divisdao de valores de notas fiscais entre participantes no ato
da compra.

Os participantes poderdao se cadastrar nesta promogao por meio de 02
(duas) opcoes diferentes de cadastro, a escolha do participante e desde que
observadas as condigbes descritas nos itens abaixo:

2.5.1-

BALCAO DE AUTOATENDIMENTO: Para receber o brinde a que tem

direito, o participante deverda comparecer nos balcbes de
autoatendimento da promogdo, localizados no Shopping Metrd
Boulevard Tatuapé e no Shopping Metré Tatuapé, entre as 10h do dia
02 de junho de 2026 até as 20h do dia 21 de junho de 2026 ou
enquanto durarem os estoques de brindes da promocgdo, e entdo
fazer o upload das fotos das notas fiscais de compras identificadas
com seu CPF, realizadas no periodo da promocgdo entre o dia 02 de
junho de 2026 até o dia 21 de junho de 2026, aguardando seu
completo envio e confirmagao de validagao pelo sistema.

2.5.1-1.0s balcdes de autoatendimento dos shoppings funcionardo de
Segunda a Sabado das 10h as 22h e aos Domingos e
Feriados das 12h as 20h. Nos dias dos jogos do Brasil o
horario de funcionamento podera ser alterado em
conformidade com o novo horario de funcionamento
estabelecido pela administracdo do Shopping com aviso
prévio aos clientes.

2.5.2- APLICATIVO: O participante devera realizar seu cadastro pessoal e de

suas notas fiscais na promocdo através do aplicativo “Complexo
Tatuapé”, disponivel para baixar na loja de aplicativos acessiveis em
seus smartphones com sistema Android ou sistema I0S, seguindo o0s
passos solicitados no aplicativo no periodo da promocgdo das 10h do
dia 02 de junho de 2026 até as 20h do dia 21 de junho de 2026 ou



2.6.

2.7.

2.8.

enquanto durarem os estoques de brindes da promogdo, e entdo
fazer o upload das fotos das notas fiscais de compras identificadas
com seu CPF, realizadas no periodo da promocgdo entre o dia 02 de
junho de 2026 até o dia 21 de junho de 2026, aguardando seu
completo envio e confirmacgdo de validagao pelo sistema.

a. Cadastrar ou atualizar seus dados pessoais (Nome, CPF, Data
de Nascimento, CEP, Cidade, Endereco, Numero, Complemento,
Bairro, Telefone e E-mail);

b. Realizar o wupload das fotos das notas/cupons fiscais
aguardando o seu completo envio e a confirmacao de validacao;
C. ApOs a confirmacdo de validacdao das notas/cupons fiscais, o

participante receberd a confirmacdo automatica da participacdo e o
envio do QR Code que devera ser apresentado nos balcGes de trocas
da promocao localizados nos Shoppings, junto com um documento de
identificacdo para retirada do brinde a que teve direito;

2.5.3- A retirada do brinde esta sujeita disponibilidade de estoque,
ou seja, QR Code obtido na promocao ndo ira reservar o
brinde, devendo o participante apresenta-lo nos balcoes de
trocas da promocdao localizados nas dependéncias dos
Shoppings durante o periodo de participagcdo indicado no
regulamento ou enquanto durar o estoque disponivel na
promocao, mediante a apresentacdo do QR CODE gerado no
aplicativo e apresentando um documento original com foto.

2.5.4- O cliente ndo tera direito ao brinde caso o estoque disponivel de
4.000 (quatro mil) brindes se esgote.

2.5.5- Ndo sera permitido que terceiros efetuem o cadastro/troca em nome
do participante da promogdo, mesmo que este representante
apresente os documentos originais do titular da nota e/ou cupom
fiscal e/ou procuragao.

Os dados pessoais listados no item acima serao tratados pelo Complexo do
Tatuapé com base nas hipdteses autorizadas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados, Lei 13.709/2018, especificamente previstos nos arts. 7°, V -
procedimento preliminar para execucao de contrato - e art. 7°, IX legitimo
interesse do controlador.

2.6.1- Os dados pessoais coletados podem ser usados, também, para outras
comunicagoes do Shopping com o Participante.

2.6.2- O Complexo Tatuapé cuida da sua privacidade e, por isso, emprega
medidas de segurancga sobre os bancos de dados.

2.6.3- Para outras informagdes sobre sua privacidade, nossa Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados podera ser consultada em nosso site
e duvidas poderao ser enviadas ao e-mail
relacionamento@shoppingtatuape.com.br e
relacionamento@smbt.com.br

A Promotora da promocgdo ndo podera ser responsabilizada pela ndo entrega
dos brindes em caso de fornecimento incompleto dos dados do cliente.

Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados e
enviados na promogdo, para retirada do brinde, ndao podendo imputar a
quem quer gue seja a responsabilidade pelo ndo recebimento decorrente de
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incorregdao nos dados informados, ou auséncia de local para retirada do
brinde.

O recebimento da confirmagdo de participacdo é a garantia do participante
de que seu cadastro foi recebido nos servidores da empresa promotora e de
gue o seu Cupom Fiscal esta registrado e que sua oportunidade de retirada
do brinde foi concedida, desde que exista disponibilidade de estoque.

As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos entre o dia 02 de junho de 2026
até o dia 21 de junho de 2026 serdao considerados, estando certo de que
qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizagdo promocional
sera desconsiderado para efeitos de troca.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocao, no caso de apresentacao
pelo participante de mais de 3 (trés) comprovantes de compra emitidos
pelas mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou mesmos Fast-foods
e/ou restaurantes participantes, com numeragao sequenciada ou nao,
contendo a mesma data de emissdo ou, ainda, independentemente da data
de emissao da nota/cupom fiscal, o Shopping se reserva o direito de
consultar a loja emitente, bem como a sua Administracdo. Em caso de
confirmagao de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais
serao invalidadas para efeito de participacdao nesta promocao.

As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de
cadastramento nesta promocgdo, quanto aos artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos nao sera
computada.

No caso das agéncias de viagem e prestadores de servico, sera aceito para
participar da promogao comprovante de compra, mediante apresentacao de
recibo com CNPJ, endereco da loja no Shopping Metré Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metrd Tatuapé, data e valor da compra.

Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias
localizado fora do Shopping Metrd Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metrd
Tatuapé, serdo aceitos os “Pedidos de Compra”, caso o pedido seja entregue
apods a data de término da promocdo, desde que possua também o carimbo
com CNPJ da loja do Shopping e assinatura do responsavel da loja pelo
documento, no lugar da nota fiscal, tendo em vista que a nota fiscal é
enviada somente na entrega do produto. Nestes casos, apos receber o
produto, o cliente ndo podera participar novamente da promogdo com a nota
fiscal correspondente ao “Pedido de Compra” ja utilizado.

No que se refere as lojas e quiosques do Shopping Metr6 Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metr6 Tatuapé, participantes da promocdo, que por razdes
tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é
entregue somente apds o pagamento do produto, a Promotora se reserva o
direito de apreciar cada caso, com base no tipo de comprovante de compra a
ser apresentado pelo participante no cadastro da promocdo, para que este
possa ter direito ao brinde da promogdo, cabendo a Promotora a decisdo
final.

Nao serdo validos para participar da promocao e, portanto, ndo serdo aceitos
para efeitos de troca nesta promocdo: nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is)
emitidos por lojas ou quiosques ndo participantes da presente promocao,
ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de modificacdo;
nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisicdo dos servigos de
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estacionamento, servigos bancarios, cambio, lotérica, clinicas de exames
laboratoriais e diagndsticos por imagem, médicas e odontoldgicas; nota(s)
e/ou cupom(ns) fiscal(is) emitidas em nome de pessoa juridica;
comprovantes de cinemas, de estacionamentos e de ingressos de shows,
espetaculos, etc; comprovantes isolados de pagamentos com cartdo de
crédito e/ou débito ou extrato bancario comprovando o débito, devendo
sempre ser apresentada a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal original
referente a compra realizada; reimpressdo de comprovantes de vendas pela
internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns) fiscal(is) referentes a
compras de produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto 70951/72, sendo
estes: medicamentos, armas e munigoes, explosivos, fogos de artificio ou de
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Da mesma forma, ndo serdo validos para participar da promocédo
comprovantes bancarios, lotéricos, dos correios, de clinicas médicas, planos
de salde, estacionamento, cinema (exceto produtos da Bomboniére), casa
de cambio, correios, compra/financiamento/consércio de imdvel, automovel
e moto, bem como qualquer outro servico que nao tenha nota fiscal com
nome do estabelecimento, CNP] e enderego localizado no Shopping Metr6
Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metrd Tatuapé.

Os participantes também ndo poderdo utilizar-se de meios escusos para
adquirir as notas ou cupons fiscais para participar desta promogao e/ou de
mecanismos que criem condicdes de cadastramento irregular, desleais ou
que atentem contra os objetivos e condicdes de participacdo previstas neste
Regulamento, que é a compra de produtos/servicos nas lojas/quiosques
deste Shopping, situacbes essas que quando identificadas, serao
consideradas como infracdo aos termos do presente regulamento, ensejando
o impedimento da participacao e/ou o imediato cancelamento da inscricao do
participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de
regresso a ser promovida pela promotora em face do infrator.

Sera considerado o horario local dos Shoppings para todos os periodos
descritos neste regulamento.

DESCRIGCAO DO BRINDE:

Serdao distribuidos 4.000 (quatro mil) brindes na promocao “Dia dos
Namorados 2026 - Complexo Tatuapé”, conforme descrito abaixo:

Quantidade Descricao de cada brinde

Valor do
brinde

2.000

1 (uma) Lata Biscoité Limoné de 220g estampa

~ R$ 30,00
coracoes

2.000

1 (uma) Lata Biscoité Limoné de 220g estampa

limoes R$ 30,00

4

5.

5.1.

PREMIACAO TOTAL:

Quantidade total de brindes Valor total
4.000 R$ 120.000,00

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

O participante devera guardar a(s) nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) referente(s)
a compra(s) realizada(s) no Shopping Metré Boulevard Tatuapé e/ou
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Shopping Metr6 Tatuapé adquiridos durante o periodo de participagao até a
retirada do brinde, sendo que, ao participante, podera ser solicitada a
apresentacao do(s) referido(s) documento(s), para retirada do brinde, sob
pena de desclassificagao.

N3o terdo validade inscricdes que ndo preencherem as condicGes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitarem a verificacdo pela
Promotora.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promogdo em
caso de comprovacao de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou em decorréncia da prestacdao de
informacgOes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do
regulamento da promocgao.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o
participante respondera pelo crime de falsificacdo de documentos ou uso de
documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

N3o poderdo participar da promocgdo os proprietarios e funcionarios das
lojas, espacos comerciais e quiosques do Shopping Metré Boulevard Tatuapé
e/ou Shopping Metré Tatuapé, as pessoas juridicas, os socios, acionistas e
funcionarios do Complexo Tatuapé, da Administradora do Shopping, do
Condominio, Associacdo dos Lojistas, Fundo de Promocbes, das empresas
terceirizadas que prestam servicos ao Complexo Tatuapé, e ainda de
quaisquer empresas diretamente envolvidas com esta promogdo e seus
respectivos funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo
ser acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo promotor da campanha.

5.5.1. As pessoas mencionadas no item acima, quando identificadas e que
de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este
Regulamento para participar da promogao nao terdo direito a retirada
do brinde.

ENTREGA DO BRINDE:

O brinde devera ser retirado pelo proprio participante nos balcdes de trocas
localizados no Shopping Metré Boulevard Tatuapé ou no Shopping Metro
Tatuapé

Para a retirada e/ou entrega do brinde, cada participante devera apresentar
0 QrCode acompanhado de um documento com foto, sendo que ndo sera
aceito a retirada do brinde por terceiros.

O participante recebera o brinde de acordo com a disponibilidade do estoque
existente no momento da troca. Caso algum brinde da promocao se esgote,
o participante devera optar por outro disponivel no momento da troca.

O brinde devera ser conferido no ato do recebimento, sendo que em
hipétese alguma serda permitida a troca ou substituicdo do brinde apds o
recebimento, da mesma forma que também ndo serd permitido a troca,
retirada e/ou substituicao do brinde por outro produto da loja/marca.

O direito ao brinde é pessoal e intransferivel e 0 mesmo ndo podera ser
convertido em dinheiro. Em hipétese alguma o participante podera pedir a
troca ou substituicdo de qualquer detalhe que ndo seja o determinado na
descricao do brinde.
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O brinde deverd ser conferido no ato do recebimento, sendo que em
hipotese alguma serd permitida a troca ou substituicdo do brinde apds o
recebimento, da mesma forma que também ndo sera permitido a troca,
retirada e/ou substituicdo do brinde por outro produto da loja/marca.

A empresa mandataria ou aderente compromete-se a adquirir os brindes
através de nota fiscal, contrato ou declaracdo de disponibilidade dos brindes
antes do inicio da promogao, conforme Portaria MF n° 41, de 2008.

As obrigacdes e responsabilidade, se houver, da empresa promotora com o
participante ganhador encerram-se no momento da entrega do brinde, ndo
cabendo ao participante discutir ou redefinir as condigbes e/ou premissas da
promocgao.

DISPOSICOES GERAIS:

o) regulamento da promocao esta disponivel no site
www.complexotatuape.com.br e nos pontos de cadastro e retirada de
brindes.

Sera disponibilizado aos participantes um e-mail de suporte em caso de
duvidas relacionadas a promocao Relacionamento -

relacionamento@shoppingtatuape.com.br e relacionamento@smbt.com.br.

A simples participacdo nesta promocao significa que o participante conhece
e aceita plenamente todas as normas expressas no presente regulamento,
aceita fornecer os dados cadastrais e concorda em ser contatado pela
empresa promotora por meio de e-mail, mensagem ou qualquer outra forma
de contato para notificagdo de novidades e promogbes do Shopping Metro
Boulevard Tatuapé e/ou Shopping Metr6 Tatuapé, salvo quando o
participante informar o shopping previamente que ndo aceita ser contatado
pela empresa promotora.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informacdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execugao desta promocdo, nao serdo compartilhados ou
cedidos com terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serdao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de
dados e por gerar os numeros da sorte e/ou QRCodes, pela contabilidade,
pela auditoria, pela autorizacao e prestacdao de contas da promocdo junto a
SPA/MF, pela assessoria juridica, pela entrega dos prémios, todas com a
finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente promogdo. Os
dados também serdo compartilhados com a SPA/MF, érgao publico
responsavel pela autorizacdo, regulacdo e fiscalizagdo das promogoes
comerciais, em atencdo a legislacdo que rege o tema, apos o término do
periodo de participacdo e antes da extracao da Loteria.

Na hipétese de a promocdo ainda estar em curso, a revogacdo da
autorizacdo, pelos participantes, acarretara na sua imediata desclassificacéo
e na cessacdao do envio de mensagens com os fins especificos descritos
neste Regulamento.

As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente Promocao
serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés)
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representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de nao se
atingir um consenso apds a atuacdao da comissao, a questdo devera, entdo,
ser submetida a apreciagcdo da SPA/MF. No siléncio injustificado das
Empresas Promotoras, bem como em razdo de decisdo insatisfatéria que
esta vier a adotar quanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos que
Ihe forem apresentadas, poderdao os consumidores participantes da
Promocao, apresentar suas reclamagbes fundamentadas ao Procon local
e/ou aos Orgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participagdo na
presente Promocgdo serdo submetidas a comissdo organizadora para
avaliacao, sendo que as decisOes da comissao serdao soberanas.

Ocorrera prescricdao do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta)
dias apds a data de término da promocdo. Ocorrendo a prescricdo ora
mencionada ndo cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamagdo e/ou
reivindicacao, a qualquer titulo que seja. O prémio ganho e ndo reclamados
reverterao como Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com
0 Art. 6% do Decreto n® 70951/72.

Fim do prazo da Promocdo e/ou esgotado os brindes, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos
demais requisitos deste Regulamento, nao ensejara ao mesmo o
recebimento de qualquer brinde, dinheiro, troca por outro produto ou
devolucdo do dinheiro gasto com os Produtos Participantes ou reembolso de
qualquer outra despesa aqui ndao prevista.

Fica, desde ja, eleito o foro da comarca do participante para solucdao de
quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente promocao.

Esta promogao estd de acordo com a legislagdo vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.© 70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve
o Certificado de Autorizagdao SPA/MF n°. 02.050307/2026 expedido
pelo Ministério da Fazenda.



